
 
Obelisk Fashion, Boterstraat 19, 8900 Ieper 

Retourformulier 
Wanneer u niet tevreden bent over de toegezonden artikelen kunt u deze binnen de 14 dagen na ontvangst 

retour zenden. De verzendkosten voor het retourneren zijn voor uw rekening. 

Wanneer de retourzending bij ons ontvangen is controleren wij in eerste instantie of voldaan is aan de 

retourvoorwaarden zoals beschreven in artikel 7 van de algemene voorwaarden. U mag het artikel uiteraard 

passen. Evenwel dient bij het retourneren het artikel ongebruikt en in goede staat te zijn. Dit betekent dat het 

artikel dient voorzien te zijn van het aangehecht prijskaartje. In geen geval mag het artikel gewassen retour 

komen. Artikelen die zichtbaar gedragen, beschadigd of in onacceptabele staat verkeren worden niet 

aanvaard. 

Indien de retour door ons aanvaard wordt, storten we het aankoopbedrag binnen de 7 dagen terug op uw 

bankrekening. 

Klantgegevens 

Voornaam: ________________________________________________________ 

Achternaam: ________________________________________________________ 

Telefoonnummer: ________________________________________________________ 

IBAN: _ _ _ _     _ _ _ _     _ _ _ _     _ _ _ _     _ _ _ _  

Geretourneerde artikelen 

Merk en omschrijving Maat Prijs  

_____________________________________ _______ € _______  

_____________________________________ _______ € _______  

_____________________________________ _______ € _______  

_____________________________________ _______ € _______  

_____________________________________ _______ € _______  

Hoe een artikel retour sturen?  

• Vul dit retourformulier in 

• Pak de artikelen met het origineel prijskaartje samen met het ingevulde retourformulier en de 

originele factuur zorgvuldig in. 

• Breng je pakket naar het postkantoor (verzendkosten zijn voor eigen rekening) of geef het pakket 

gratis af in de winkel 

• We betalen na aanvaarding van je retour het geld terug op het opgegeven rekeningnummer. Als je je 

pakketje afgeeft in de winkel krijgt u een omruilbon ter waarde van de geretourneerde artikelen. 


